RADIOMETER @)

Anleitung Reklamation ABL90O FLEX

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

um |lhre Reklamation schnellstméglich bearbeiten und die Qualitat unserer Produkte kontinuierlich
verbessern zu kdnnen, bitten wir Sie, dieses Formular vollstandig auszufillen und innerhalb einer Woche
zurUckzusenden.

Bitte schicken Sie keine Verbrauchsmaterialien ein!
Fr Ihre Reklamation benoétigen wir lediglich den Gerateausdruck ,,Credit Claim Form®, den Sie wie folgt
nachtraglich aus der Geratedatenbank heraus ausdrucken kénnen:

Messbereit

Im ersten Schritt zum Erstellen eines nachtraglichen
Ausdrucks bitte die Taste ,Datei Archiv” anwahlen.

Im nachsten Schritt den Ordner ,Datei Betriebsmittel”
auswahlen.

Messbereit

Wahlen Sie nun bitte den erneuerten Losungspack
oder die erneuerte Sensorkassette aus.

Dazu suchen Sie in der Spalte Malinahmen die Eintra-

Sensorkassette engelegt 0207.2014

Serentassety ement BEAM ge ,LOsungspack erneuert” bzw. ,Sensorkassette

Losungspack eingelegt 04.06.2014

Losungspack emeuert 03.04.2014 erneue rt u.

Um den gewlnschten Ausdruck zu erhalten, dricken
Sie nun die Taste ,Status an den Drucker senden”.

Credit Claim Form

Contact Name:

Contact Phone:

Contact emailFax Der ABL90 FLEX / PLUS druckt Ihnen nun eine
cre — Replacement urgent . standard— ,Credit Claim Form" aus.
e, Segseenen, . . .
Zre VT SSedmeteinis Senden Sie uns bitte den Ausdruck, sowie das
W :s_ en: ubslér:"gspack erneuert . X
g O il ausgefullte Reklamationsformular zu.
Chip-1D: 35818432
Max. Aktivitaten: 680
Zuerst eingelegt: 08.03.2016 1528 . . .
DATEAKTITATEN Teervice] Das Formular finden Sie auf unserer Website unter
$3o3z07e 555 Cosunompac crmeuert www.radiometer.de/ccf

03.. 6

0751: Intervention Required
1216: Haltbarkeit im Analysator Gberschritten
1165: Losungspack nicht ordentlich installiert

2
1
1 1332: Modus "Benutzer-Intervention erforderlich” beendet
1
1
1

Eventuelle Unannehmlichkeiten im Zusammenhang mit dieser Reklamation bitten wir zu entschuldigen.
Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit!



